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Op alle onze diensten zijn deze algemene voorwaarden van toepassing. 
 
ALGEMENE VOORWAARDEN 
 

1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
a. Fotografisch werk: fotografische werken zoals bedoeld in artikel 10 lid 1 sub 9 Auteurswet, dan wel andere 

werken in de zin van de Auteurswet, welke met bedoelde fotografische werken op één lijn kunnen worden 
gesteld waaronder in ieder geval tevens wordt verstaan video(beelden) dan wel film(beelden) dan wel 3D-scans 
dan wel Matterport-scans dan wel virtuele tours. 

b. Opdrachtnemer: Fotograaf, DIGNA TEN NAPEL FOTOGRAFIE gevestigd te Groningen, 9722AL, Verlengde Hereweg 
156 ingeschreven onder KvK nummer 60415622. 

c. Opdrachtgever: Een rechtspersoon dan wel natuurlijk persoon die met Opdrachtnemer een overeenkomst sluit 
dan wel akkoord c.q. opdracht geeft voor het maken van fotografisch werk. 

d. Gebruik: Verveelvoudiging en/of openbaarmaking in de zin van artikel 1 jo. 12 en 13 van de Auteurswet. 
e. Verkooplicentie: De geleverde bestanden mogen worden gebruikt voor de eenmalige verkoop van de betreffende 

woning/het betreffende vastgoedobject. Nadat het overeengekomen doel is bereikt, te weten de verkoop van de 
betreffende woning cq. het betreffende vastgoedobject, vervalt de verkooplicentie. Dit geldt voor alle onderdelen 
waar de licentie uit bestaat, zoals bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, fotografisch werk en eventuele 
meetgegevens en plattegronden 

f. Commerciële licentie dan wel Verhuurlicentie: De geleverde bestanden mogen worden gebruikt voor de verhuur 
dan wel verkoop van de betreffende woning/het betreffende vastgoedobject voor de duur van maximaal 5 jaar. 
Dit geldt voor alle onderdelen waar de betreffende licentie uit bestaat, zoals bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, 
fotografisch werk en eventuele meetgegevens en plattegronden. Na ommekomst van deze 5 jaar vervalt de 
licentie op alle onderdelen. De termijn gaat in nadat de onderdelen van de licentie zijn geleverd of op de dag van 
publicatie van (een deel van) de licentie door opdrachtgever. 

g. Uitgebreide licentie: De geleverde bestanden mogen worden gebruikt voor websites en social media, drukwerk 
en merchandising, maar ook voor werving en selectie en advertentie projecten ter promotie van de eigen 
organisatie of bedrijf. Er zit geen limiet aan tijdsduur van de licentie en geen limiet aan oplagen. 

 
 

2. Toepassing 
a. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer, inclusief offertes, totstandkoming van overeenkomsten, mondelinge of schriftelijke 
overeenkomsten en opdrachtbevestigingen, ook na beëindiging van de overeenkomst c.q. rechtsbetrekking, tenzij 
partijen hier gezamenlijk schriftelijk en uitdrukkelijk hiervan zijn afgeweken. Eventuele afwijken op deze 
Algemene Voorwaarden zijn derhalve pas rechtsgeldig indien deze uitdrukkelijk en in gezamenlijkheid schriftelijk 
zijn overeengekomen. 

b. Indien één of meerdere bepalingen in de Algemene Voorwaarden nietig dan wel vernietigbaar zijn, dan blijven de 
overige bepalingen onverkort van toepassing. 

 
3. Offerte & Overeenkomst c.q. opdracht 
a. Offertes zijn 2 maanden geldig.  
b. Opdrachten dienen door opdrachtgever schriftelijk te worden bevestigd. Wanneer opdrachtgever de schriftelijke 

bevestiging nalaat, maar er desondanks wel mee instemt dat Opdrachtnemer aanvangt met het uitvoeren van de 
opdracht, dan geldt de inhoud van de offerte als overeenkomst. 

c. Wijzigingen in de opdracht door Opdrachtgever om welke reden dan ook, komen voor rekening van 
Opdrachtgever en zullen pas dan door Opdrachtnemer worden uitgevoerd nadat een aparte offerte voor 
meerwerk c.q. meerkosten door Opdrachtgever voor akkoord is ondertekend en aan Opdrachtnemer is 
geretourneerd. 

d. In geval van annulering van een opdracht door de Opdrachtgever op welk moment dan ook en om welke reden 
dan ook, heeft Opdrachtnemer recht op een op voorhand overeengekomen vergoeding van minimaal 50% van de 
waarde van de Offerte exclusief BTW met een maximum van €250,00 exclusief BTW. 
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4. Uitvoering werkzaamheden 
a. Opdrachtnemer zal zich inspannen de opdracht zorgvuldig uit te voeren en de belangen van Opdrachtgever 

daarbij naar beste eer en geweten te behartigen. Wanneer gewenst, kan Opdrachtnemer, Opdrachtgever op de 
hoogte brengen van de voortgang van de werkzaamheden. 

b. Opdrachtgever zal op haar beurt al datgene doen, wat redelijkerwijs nodig is om een tijdige en juiste levering 
door Opdrachtnemer mogelijk te maken. 

 
5. Licentie en Gebruik 
a. Wanneer Opdrachtgever volledig heeft voldaan aan zijn verplichtingen voortvloeiende uit de tussen partijen 

gesloten overeenkomst, verkrijgt hij een exclusieve licentie voor het gebruik van het fotografisch werk voor zover 
het hier betreft:  

• Het recht van openbaarmaking 
• Het recht van verveelvoudiging overeenkomstig het overeengekomen doel van het fotografisch werk 

zoals is vastgelegd in de tussen partijen gesloten overeenkomst. 
Wanneer tussen partijen geen doel dan wel bestemming van het fotografisch werk is afgestemd dan wel 
overeengekomen, geldt dat het fotografisch werk slechts gebruikt mag worden voor het doel dan wel de 
bestemming waarop bij het aangaan van de overeenkomst sprake van was, dan wel vaste voornemens 
bestonden. 

b. Opdrachtgever is uitsluitend met uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van opdrachtnemer gerechtigd het doel 
dan wel de bestemming van het fotografisch werk ten opzichte van wat tussen partijen is overeengekomen te 
verruimen. 

c. Het is Opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van opdrachtnemer niet toegestaan het exploitatierecht 
c.q. licentierecht over te dragen aan derden. 

d. Tenzij tussen partijen anders overeengekomen is het Opdrachtgever niet toegestaan, nog heeft opdrachtgever de 
bevoegdheid, sub-licenties te verlenen aan derden. 

 
6. Auteursrecht, Rechten van intellectueel eigendom & Eigendomsrecht 
a. Het auteursrecht van alle fotografische werken berust bij Opdrachtnemer. Dit geldt tevens maar niet uitsluitend 

voor (werk)tekeningen, films, plattegronden en video’s c.q. films en andere (elektronische) bestanden, ongeacht 
of deze aan Opdrachtgever dan wel derden ter hand zijn gesteld. 

b. Alle uit de overeenkomst voortkomende rechten van intellectueel eigendom komen toe aan Opdrachtnemer. 
c. De naam van Opdrachtnemer dient te allen tijde duidelijk bij een fotografisch werk te worden vermeld dan wel 

met een verwijzing naar het fotografisch werk in de publicatie te worden opgenomen. 
d. Opdrachtgever neemt bij publicatie, verveelvoudiging dan wel openbaarmaking van fotografisch werk, te allen 

tijde de persoonlijkheidsrechten van de Opdrachtnemer in acht, conform artikel 25 lid 1 sub c en d van de 
Auteurswet. 

e. Voor iedere inbreuk op de aan Opdrachtnemer toekomende persoonlijkheidsrechten ex artikel 25 Auteurswet, 
waaronder het recht op naamsvermelding, is Opdrachtgever een vergoeding verschuldigd van tenminste 100% 
van de door de Opdrachtnemer gehanteerde c.q. uitgebrachte offerte dan wel de opdrachtbevestiging c.q. de 
overeenkomst en/of de licentie die tussen partijen gesloten is voor het maken van het fotografisch werk, zonder 
hierbij enig recht te verliezen op vergoeding van overige geleden schade waaronder ten minste vallen, maar zeker 
niet limitatief opgesomd, het recht op vergoeding van directe of indirecte schade en alle daadwerkelijke 
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten. 

 
7. Matterport 3D virtuele tours 
a. Virtuele 3D-rondleidingen, 3D-scans dan wel Matterport Virtuele Rondleidingen worden extern gehost in de 

Matterport Cloud. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, wordt een standaard hosting periode 
aangeboden van 3 maanden ook wanneer partijen geen afspraken omtrent de duur van hosting hebben gemaakt. 

b. Bij het scannen van een object worden 2D- en 3D-gegevens verzameld in een “Model” die uiteindelijk naar de 
Matterport Cloud worden geüpload waardoor een “Space” ontstaat. De “Space” wordt gehost in een externe 
online omgeving van Matterport. Voor het generen van de uiteindelijk “Space” Matterport gebruikt hiervoor 
Computer Vision. 

c. Bij het maken van 2D- en 3D-scans en ander beeldmateriaal wordt verondersteld dat de opdrachtgever 
toestemming verkreeg van elke mogelijke (auteurs)rechthebbende. De opdrachtgever is hiervoor volledig 
aansprakelijk opdrachtnemer kan hiervoor geenszins aansprakelijk worden gesteld (vrijwaring). 

d. Opdrachtnemer biedt geen garantie voor de opslag van 2D- en/of 3D-scans, die wegens de aard van deze scans 
niet opgeslagen kunnen worden bij opdrachtnemer, doch voor opslag aangeboden worden aan de derde partij, 
zoals Matterport, van wie opdrachtnemer de soft- en hardware gebruikt voor de verkrijging van het eindproduct, 
te weten de “Space” of wel een Matterport Virtuele 3D-tour 
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e. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor 1 maand na oplevering van het eindproduct, te weten de Matterport 
Virtuele 3D-tour, de 2D- en/of 3D-scans c.q. het ”Model” te verwijderen. Dit betekent dat opdrachtgever online 
gebruik kan blijven maken van het eindproduct, c.q. de “Space” zolang externe hosting voortduurt, maar dat er 
geen aanpassingen meer op het initiële scanmodel of wel het “Model” mogelijk zijn, zoals het toevoegen van 
extra scans en/of het vervangen van scans. 

 
 
 

8. Factuur en betaling 
a. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. 
b. Indien na de termijn als bedoelt in 7 lid a Algemene Voorwaarden door Opdrachtnemer nog geen (volledige) 

betaling is ontvangen, is Opdrachtgever in verzuim en is hij een rente verschuldigd gelijk aan de wettelijke rente. 
c. Alle door Opdrachtnemer gemaakte kosten, zoals proceskosten en buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, 

daaronder mede doch niet uitsluitend begrepen, kosten voor juridische bijstand, deurwaarders en 
incassobureaus, gemaakt in verband met de te late betalingen, komen ten laste van Opdrachtgever. De 
buitengerechtelijke kosten worden vastgesteld op tenminste 10% van het factuurbedrag met een minimum van 
125,00 euro. 

d. Enig gebruik van fotografisch werk is niet toegestaan zolang Opdrachtgever de factuur niet volledig heeft voldaan. 
 

9. Aansprakelijkheid en rechten van derden 
a. Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever niet aansprakelijk voor aanspraken van derden en/of schade 

voortvloeiend uit de publicatie, openbaarmaking dan wel exploitatie van het fotografisch werk, tenzij sprake is 
van grove schuld of opzet aan de zijde van Opdrachtnemer. 

b. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in ieder geval beperkt tot de hoogte van het factuurbedrag met een 
maximum van €250,00, dan wel, indien sprake is van een verzekerde schade tot de hoogte van de onder de 
verzekering feitelijk uitgeleverde somma. 

c. Opdrachtgever doet afstand van een eventueel beroep op diens portretrecht en andere rechten omtrent het te 
maken fotografisch werk en geeft uitdrukkelijk toestemming tot het openbaarmaken van zijn/haar portret of 
portretten door Opdrachtnemer voor zakelijke promotie en portfolio. 

d. Opdrachtnemer zal het fotografisch werk waaronder portretten als duplicaten bewaren op haar database en/of 
IT-systemen voor de gebruiksdoeleinden die hierboven zijn benoemd. 

e. Indien derden jegens Opdrachtnemer en/of Opdrachtgever een vordering aankondigen of aanhangig maken met 
betrekking tot het fotografisch werk, dan zullen partijen in onderling overleg vaststellen of zij daartegen verweer 
voeren en op welke wijze dat zal geschieden. 

 
10. Klachten 

Klachten inzake het geleverde werk dienen zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen 10 werkdagen na levering 
van het fotografisch werk schriftelijk dan wel per mail aan Opdrachtnemer te worden medegedeeld, bij gebreke 
waarvan de mogelijkheid tot het indienen van een klacht komt te vervallen. Opdrachtnemer heeft het recht 
binnen redelijke termijn alsnog goed werk voor afgekeurd werk te leveren, tenzij dit tot onevenredige schade 
voor Opdrachtgever zou leiden dan wel voor Opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Indien het 
verrichten van werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is, zal de factuur door Opdrachtnemer hierop worden 
aangepast tot een lager bedrag dan wel tot nihil.  

 
11. Overige bepalingen 
a. Op deze Algemene Bepaling is uitsluitend Nederlands Recht van toepassing 
b. In geval van geschil tussen partijen zal dit aan uitsluitend aan de daartoe bevoegde rechter in Nederland kunnen 

worden voorgelegd. 
c. Indien een of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden nietig of vernietigd zijn, dan blijven de 

overige bepalingen van de Algemene Voorwaarden onverkort gelden. Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen in 
dit voorkomende geval met elkaar in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige 
c.q. de vernietigde bepalingen overeen te komen waarbij voor zoveel mogelijk het doel en de strekking van de 
oorspronkelijke bepaling(en) in acht wordt genomen. 

d. Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van gegevens waarover zij van Opdrachtgever beschikking krijgt, 
tenzij enig wettelijk voorschrift Opdrachtnemer tot mededeling verplicht. 
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